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Uvod

,Laska caritas bude vzdy potrebnad aj v najspravodlivejSej spolo¢nosti. Neexistuje nijaké
spravodlivé Statne usporiadanie, ktoré by urobilo sluzbu lasky zbyto¢nou. Kto sa chce zbavit’
lasky, zbavuje sa sdm seba ako ¢loveka. VZdy tu budd utrpenia, ktoré si vyZzaduju utechu
apomoc. VZdy tu bude samota. VZdy tu budl aj situdcie materialnej nudze, v ktorych je
nevyhnutna pomoc formou konkrétnej lasky k bliznemu.*

(Benedikt XVI, Deus caritas est, 28b).

Poslanie BACH Pomoc T'udom v nudzi bez ohladu na rasu, narodnost
a nabozZenstvo, vduchu evanjeliového prikazu lasky
k Bohu a bliznemu naplinanim socialnej nauky Cirkvi.

Vznik ZaloZena 28.11. 2008 arcibiskupom — metropolitom ICDr.
Stanislavom  Zvolenskym ako  pravny  nastupca
Bratislavskej katolickej charity s p6sobnost’ou
v novoustanovenej Bratislavskej arcidiecéze v sulade so
zakonom ¢. 308/1991 Zb. o slobode naboZenskej viery
a postaveni cirkvi a ndbozenskych spoloc¢nosti a Kédexom
kanonického prava Kan. 114 82 CIC.

Pravna forma uceloveé zariadenie cirkvi
Uzemna pdsobnost’ Bratislavskéa arcidiecéza
Cinnost’ poskytovanie socialnych sluzieb vzmysle platnje

legislativy,  zdravotnicka  starostlivost,  vychovno-
vzdelavacie aktivity, praca s dobrovorlnikmi

Registracia sluZieb Bratislavsky samospravny kraj, Zivnostensky (rad
Bratislava I.

Realizovaneé projekty Pomoc 'udom bez domova a sociélne odkazanym
Komplexna starostlivost’ 0 starych, chorych

a umierajucich v domacom prostredi

Starostlivost’ o mladych Tudi s duSevnym ochorenim pri
znovu zaradeni sa do Zivota DSS SAMARIA

Domov déchodcov a Zariadenie opatrovatel'skej sluzby
CHARITAS

Ubytovacie zariadenie CHARITAS

Planované projekty - expanzia charitnych sluZieb do arcidiecézy v zavislosti

od poZiadaviek a potrieb farnosti

- ukoncenie  nevyhnutnej  opravy  nehnutelnosti
Krasinského, podanie projektu na zariadnei
podporovaného byvania

- rozvoj socialnych sluzieb prostrednictvom zakladania
farskych charit na Gzemi diecézy

- poskytovanie supervizie pracovnikom BACH

3



externé vzdelavanie zamestnancov

interné vzdelavanie zamestnancov v novych metédach
pristupu ku klientom s demenciou

vzdeldvanie v oblasti spirituality v charite a podpora
spiritudlneho rozvoja zamestnancov

prezentdcia charity navonok komunika¢nad moZnost
na Facebooku, velkono¢né a vianocné trhy, tla¢
propagacnych materialov, spolupraca s médiami a pod.
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AGENTURA DOMACEJ STAROSTLIVOSTI CHARITA

OPATROVATELSKA SLUZBA

Opatrovatel'skd sluzba  je z&kladnym pilierom sluzby starym, chorym
a opustenym Tudom, ku ktorej je pridruzené oSetrovanie chorych v domacom prostredi
a duchovnd pomoc starym, chorym aumierajucim. Tento komplex sluZieb zastreSuje
Agentura domécej oSetrovatel'skej starostlivosti Charita. Je najZziadanejSou sluzbou charity,
vyZadujlcou vela namahy. Naro¢nost na fyzicku a psychick( zdatnost, trpezlivost
a toleranciu robi z nej viac povolanie, ako zamestnanie. Aktualne sa terénna opatrovatel'ska
sluzba poskytuje v obmedzenom mnoZstve. V Bratislave je nedostatok vySkolenych
opatrovateliek, napriek inzerovaniu v roznych médiach a vyzve opatrovatelky nemajd
zaujem o pracu Vv teréne. Problémom je aj legislativa, BACH nedostava takmer Ziadnu
finan¢na podporu od obce.

Zamestnanci k 31.12.2012

Trvaly pracovny pomer 3
Pocet Uvazkov 2,6
Pracovnik na dohodu o vykonani préace 0

Pocas roka 2012 bolo registrovanych 72 Ziadosti o opatrovatel'skd sluzbu v sulade
s podmienkami poskytovania sluzby (max. 4 hodiny denne, len v pracovné dni). Klienti
Ziadaju dlIhsie sluzby, aj nocné sluzby alebo cez vikendy a sviatky. V tomto pripade su
odporU¢ani na ine agentury.

Spolu Muzi Zeny
Stav k 01.01.2012 24 6 18
Prirastok 15 4 11
Ubytok 13 5 8
Zomreli 9 3 6
Umiestneni v ZSS 4 2 2
Stav k 31.12.2012 26 5 21
Celkovy poéet klientov 39 10 29

Vekova skupina Podet Vekova Struktdra poukazuje na prevahu vyssich
55 - 60 1 vekovych Kkategorii — prevaha klientov je
61-70 2 v intervale 80 — 89 rokov.

70-79 5
80 -89 25
nad 90 rokov 6



Prevazuju klienti zo Starého mesta. Sidlo
Okres Pocet opatrovatelskej sluzby BACH je v Starom
BA I 19 Meste, ¢o robi sluZzbu v tejto miestnej casti
BA II. 11 pristupnou.
BAIII. 6
BAIV. 2
BA V. 1

DiZka sluzby u klientov
Z prehlradu vidno, Ze vysoké percento klientov

V mesiacoch Pocet vyuziva opatrovatel’skd sluzbu dlhodobo. Su to
0 -1 4 chronicky chori stari Tudia. V roku 2012 boli
2 -3 13 vsluzbach charity ¢asto opatrovani klienti
4 -6 14 v terminadlnom $tadiu, kde trvanie sluzby
7 -9 5 neprekrocilo mesiac a prave utychto skoncila
10 - 12 3 sluzba Umrtim. Opatrovanie sa poskytuje zvacsa

na menej hodin denne. Pri menSom pocte

opatrovateliek nie je udrZzatel'né, aby opatrovali klientov viac ako tri hodiny denne, ktoré su
¢asto delené do dvoch navstev.

90% klientov vyuZivalo sluzbu denne, ostatni 2-3 krat tyzdenne. Rozsah sluzby bol
v priemere 2-3 hodiny u jedného klienta. V pripade taZzSie postihnutych klientov
prichddzala opatrovatel’ka za klientom dvakrat denne, spravidla rano a na obed.
NajcastejSie Ukony v opatrovatel'skej sluzbe boli: umyvanie (osobna hygiena), podanie a
priprava jedla, donaska jedla, dohlad arozhovor, upratovanie, vypomoc v domacnosti.
Vyznamnou zloZzkou opatrovatel'skej starostlivosti je duchovnd podpora klientov a ich
pribuznych a v pripade poZiadavky klienta kontakt s knazom akejkol'vek denominécie
a u katolikov sprostredkovanie sviatosti.

Doplnkova sluzbu tvoria konzultacie a instruktaz pribuznym (najma tazkych
pacientov), ktoré sa zameriavaju na vysvetlenie a nacvik opatrovatel’skych zru¢nosti. Je
snahou charity zapojit’ do opatrovatel'ského procesu aj rodinu, aby mal klient zaistend
kvalitna starostlivost’ aj v ¢ase nepritomnosti charitnej opatrovatelky.

Skvalitneniu opatrovatel’ského procesu napomahajd aj zdravotné pomdcky -
polohovatel'né postele, antidekubitné matrace, choditka, pombcky na kupanie, voziky,
ktoré BACH pozZiciava klientom, ktorych opatruje a oSetruje, ale aj inym, ktori ich
potrebuju. Tieto pomdcky pomahaju skvalitnit’ Zivot samotnému Klientovi a ulahéuju
opatrovatel’kdm aj pribuznym manipulaciu s klientom. Rodinni prislusnici dlhodobo
chorych maju ¢as vybavit’ si potrebné pomocky, u klientov s nepriaznivou prognézou zas
ziskavaju ¢as na venovanie sa svojmu pribuznému. K 31.12. 2012 sa poskytovala tato
sluzba 19 rodindm, spolu v r. 2012 48 rodinam.

Pomoc pre rodiny klientov, vyZadujucich 24-hodinova starostlivost
predstavuje Zariadenie opatrovatel'skej sluzby pri Domove dbéchodcov CHARITAS.
Napriek predpokladu, Ze ho rodiny budd hojne vyuzivat mozno konStatovat Ze pre
rodinnych prisluSnikov predstavuje transport seniora do denného stacionara prili§ verku
zataZ a uprednostiuju navstevu opatrovatel’ky v domacnosti.

Vo vseobecnosti moZzno konstatovat, Ze vr. 2012 bolo intenzivne citit' potrebu
starostlivosti o seniorov nielen prostrednictvom opatrovatel'skej sluzby ale aj stacionarne.
Pre tato poziadavku BACH nemala dostato¢né kapacity.



OSetrovanie klientov v doméacom prostredi

Osetrovanie chorych v domacom prostredi je progresivna sluzba, nachadzajica v nasej
spolo¢nosti stale vacSie uplatnenie. Predstavuje Uspory nakladov zdravotnickych zariadeni
skratenim pobytu na nemocni¢nom 16Zku, alebo vylucenim potreby hospitalizacie
pacienta. Eliminuje negativne vplyvy hospitalizcie, ktoré najma u starSich Tudi mdzu
viest’ k stavom zmatenosti alebo inym psychickym poruchdm, vo vyhranenych pripadoch
aj k predcasnému umrtiu. Chory, ¢i umierajlci ¢lovek je oSetrovany v déverne zndmom
prostredi vlastného bytu, ¢asto obklopeny rodinou. Psychick& pohoda priaznivo vplyva na
proces uzdravenia. V zndmom prostredi, kde nie je po ruke stala sluZba, sa zvySuje
motivacia k znovuziskaniu mobility. Ku vSetkym priaznivym faktorom, zameranym na
zlepSenie kvality Zivota chorého, alebo umierajliceho pacienta pristupuje ponuka
spiritualneho sprevadzania, sprostredkovania sviatosti a praca s rodinou.

Zamestnanci k 31.12. 2012

Trvaly pracovny pomer 8
Pocet Uvézkov 8,125
Pracovni¢ky na dohodu o prac. ¢innosti 3

Dve zdravotné sestry ADOS maju uréené miesto vykonu prace v Domove seniorov
Charitas. Jedna je ako vrchna sestra, druha sestra bola prijata na oSetrovatel’ské vykony so
zameranim na mobilizaciu a verifikéciu nasich seniorov.
Od septembra 2012 sme so Senior centrom na Podjavorinskej ulici podpisali zmluvu
o0 oSetrovatel'skych sluzbach pre ich klientov . Miestom poskytovania oSetrovania su
zariadenia Senior centra: Senior centrum Podjavorinska 6, Zariadenia opatrovatelskej
sluzby Maréthyho 4, Paulinyho 6 a Vajanského nabr. 17.

V priebehu roka agentira oSetrila 259 klientov. Za rok vykonali sestry 18 356 navstev
u klientov v domacnosti a zariadeniach , priemerny denny pocet oSetreni klientov bol 73.
NajcastejSie potrebovali oSetrovatel'sk( sluzbu klienti z dévodu oSetrovania dekubitov,
oSetrovatel'skej rehabilitacie, vredov predkolenia, hydratacie, onkologicki pacienti
a klienti po cievnej prihode. V indikovanych pripadoch poskytovali zdravotné sestry
oSetrenie aj v diioch pracovného vorna.

Prevazovali poistenci VSZP (79%). BACH méa zmluvu s poistoviiou Dévera

a UNION, ktoré maju predovSetkym poistencov v produktivnom veku, takZe percento
oSetrovanych z oboch spomenutych poistovni je pomerne nizke. Spolupraca s poistoviiami
je dobra, v roku 2012 sa podarilo mierne zvysit’ limit vo VSZP. OSetrovatel’sky proces
u klientov nie je mozZné prerusit, preto agentira mesacne Uc¢tuje vykony vyrazne
presahujuce limit poistovni, preplatené dostane iba vykony do vySky mesa¢ného limitu.
Zdravotné sestry poskytuju oSetrovanie aj klientom DD a ZOS CHARITAS, kde pracujd
dve zdravotné sestry na plny Gvézok, rehabilitacnd sestra na ¢iastoény Uvazok. ADOS
Charita poskytuje oSetrovatel'skd  starostlivost v Domove seniorov v Lamaci
a oSetrovatel'ski rehabilitdiciu v DSS Ohel David na Svoradovej ulici.. ADOS
spolupracuje pri oSetrovani v domacnosti aj slekarmi - chirurgom a dermatolégom.
Spolupraca s reprezentantkami spoloc¢nosti, ktoré na slovenskom trhu zabezpecuju
vyrobky na oSetrenie ran (vlhka terapia) predstavuje optimalizaciu starostlivosti
0 pacientov s rozsiahlymi dekubitmi, pricom pouZivanie tejto progresivnej metody
vyznamne skracuje proces liecenia. Spomenuté spolo¢nosti poskytujd pravidelné
kreditované seminare pre sestry a zaSkolenie sestier na aplikaciu novych vyrobkov.
Agentura ma dobré meno a doveru v meste, preto nema problém so ziskavanim klientov.



Spolu Muzi Zeny
Stav k 31.12. 2011 92 21 71
Prirastok 167 34 133
Ubytok 118 29 89
Zomreli 60 20 40
Vyhojeni/uzdraveni 58 9 49
Stav k 31.12.2012 141 26 115
Celkovy poéet klientov 259 55 204

Vysoky podiel klientov tvorili vr. 2012 Klienti v zariadeniach opatrovatel'skej
sluzby kde prichddzali po hospitalizacii s rozsiahlymi dekubitmi aaj pacienti
v termindlnom $tadiu. Na tento fakt upozornuje vysoky pocet amrti (vid’ tabulka). Nérast
po¢tu Klientov v porovnani s minulym rokom je dbkazom, Ze aj oSetrovatel'ska
starostlivost’ sa prestiva do doméaceho prostredia, a do zariadeni opatrovatel’skej sluzby. Na
druhej strane vSak je vel'mi problematické vytvorit' pre tdto sluzbu slusnd zakladnu
zamestnancov.

Vekova Struktira oSetrovanych

Vekova skupina pocet
61- 70 7
71-80 26
81-90 90
91 a viac 18

Priemerny vek oSetrovanych bol 88,3 rokov.

ADOS Charita predstavuje kvalitni komplexnu starostlivost pre starych a chorych,
problémom vsak zostdva nedostatok pracovni¢ok na zdravotnicke sluzby aj na opatrovanie.
Z tohto dbévodu je potrebné prispbsobovat’ pocet klientov personalnym moZnostiam.
V pripade  ziskania  novych  zamestnancov  bude  mozné  sluzby  rozsirit.



Domov socialnych sluzieb Samaria

Domov socialnych sluzieb Samaria je zariadenie rodinného typu. Je urcené pre
dospelych s duSevnym ochorenim. V rdmci zaradenia je registrovanych 8 miest pre DSS
a 7 miest pre Rehabilita¢neé stredisko.

Zariadenie poskytuje:

* socialne poradenstvo zakladné, socialnu rehabilitaciu, pracovnl terapiu, zaujmove
a vzdelavacie c¢innosti, vybrané terapie a stravovanie pre Kklientov s duSevnym
ochorenim

» poradensku a terapeuticku podporu rodine klienta.

Zariadenie spolupracuje s oSetrujiucim psychiatrom kazdého klienta a s jeho rodinou.

Zamestnanci k 31.12.2012

Trvaly pracovny pomer 3
Upratovanie /DPC 0,1
Opravy, Gdrzba/mandatna zmluva/podla potreby

Dobrovornik 1

V zariadeni je zamestnand jedna socidlna pracovnicka a dve psychologicky.
Dobrovornicka sa venuje koncentrativne — pohybovej terapii.

Pocéet klientov v roku k 31.12. 2012

celkom DSS RS
Stav k 1.1. 2012 11 9 2
Prirastok 4 3 1
Ukon¢eny pobyt 3 3 0
Stav k 31. 12. 2012 12 9 3

V priebehu roka ukoncili pobyt v DSS traja klienti, dve Zeny a jeden muz, prevazne po
zhorSeni zakladného ochorenia.  Jedna klientka sa prestahovala mimo Bratislavy.
Pribudli spolu Styria Klienti, z toho jedna Zena a dvaja muZi do domova socialnych
sluzieb a jeden klient do rehabilitacného strediska.

Vekové kategorie klientov k 31.12.2012

Vekové kategdrie v rokoch Pocet klientov DSS RS
21-25 1 1 0
26— 30 3 2 1
31-35 4 3 1
36— 40 1 1 0
nad 40 3 2 1

K 31.12.2012 navstevovalo zariadenie spolu 12 klientov, z toho 8 muzov a 4 Zeny.
Priemerny vek vSetkych klientov, ktori v roku 2012 navstevovali zariadenie bol 32 rokov.
Priemerné diZka starostlivosti o klienta bola 112,92 dni, denny priemer navitevnosti bol
5,34 klienta.
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Poskytované sluzby, programova napli

DSS Samaria poskytuje socialne sluzby formou ambulantnej starostlivosti
dospelym klientom s duSevnym ochorenim podl'a 838 - domov socialnych sluzieb a §37
- rehabilita¢né stredisko.

V roku 2012 boli Klientom poskytované rdznorodé terapie a ¢innosti,
vychadzajlce z ich potrieb.

V tvorivej dielni Kklienti ziskali nové zru¢nosti v préci na hrn¢iarskom kruhu,
malovani na sklo, vysku3ali nové kreativne techniky a pracu s réznym materialom.
Zapdjali sa do tvorby vyrobkov na velkonoc¢né a viano¢né trhy. Ako prevencia pred
prehlbovanim defektu, vyplyvajiceho z ochorenia klientov, sa aplikovali cvicenia
podporujice kognitivne funkcie a ndu¢né programy, ale aj hry rozvijajuce logické
usudzovanie, verbalne ¢i neverbalne schopnosti, jemnu motoriku, senzorické vnimanie ¢i
socilne zru¢nosti. Do programu boli zaradené "cudzojazyéné okienka", orientované na
ucenie sa zakladov nemeckého a anglického jazyka.

Psychohygienu a psychickl pohodu Klientov  podporovalo  sledovanie
hodnotnych filmov, spolocenské hry a iné formy nepsychogénneho preladenia, najmé
pobyt v prirode- navsteva biofarmy v Stupave, vylet do Hainburgu, vychadzky do
Marianky, Horského Parku, na Zeleznd Studni¢ku ako stcast’ pravidelnych poldiiovych
vyletov. Vdaka dobrym vztahom skomunitou salezianov na Trndvke navstevovali
klienti telocvi¢iu, kde mali mozZnost' venovat’ sa Sportovym aktivitdm - stolny tenis,
bedminton, biliard a pod.

Socialna rehabilitacia bola zamerand na nacvik socidlnych a komunikaénych
zruénosti, tedriu a prax spolocenského spravania, etiketu a bonton. Klienti robili aj
»Zaverecné skusky* a boli oceneni diplomom. Klienti mali moZnost’ vyskisat’ si situaciu
pracovného pohovoru a pisanie Struktdrovaného Zivotopisu. Nakorlko su prili§ zavisli na
pomoci, mali moZnost nakupovat' a varit s podporou zamestnancov. Komunikaéné
schopnosti si overili pri predaji vlastnych vyrobkov na vianoénych trhoch. Do programu
bola zaradena psychoedukacia na témy: samostatnost’, sebaovladanie, dusevné zdravie,
psychohygiena a prevencia, telesné zdravie a kondicia, zdravé stravovanie a pod.

Klienti navstivili viaceré muzea a galérie, Bratislavsky hrad, vystavy, jarmok
Radnickine trhy, na vernisdZ vystavy fotografii klientov DS Charitas spojenu
s programom Clowndoctors.

Dvaja klienti si v priebehu roka pripravovali prednasky z oblasti zemepisu a
historie. Klienti, ktori boli eSte v roku 2011 zaradeni do programu OPORA, stale
pokracuju z vlastnej iniciativy a prostriedkov v individualnych rozvojovych aktivitach.

Spolocenské aktivity v zariadeni sa nesu v rodinnej atmosfére. Zucastinovali sa ich
pribuzni klientov (letné posedenie, den otvorenych dveri). Rodicia jedného klienta v lete
pripravili v zdhrade letni grilovacku. Spolo¢ne sa oslavuju sviatky a narodeniny. Traja
klienti pozvali ostatnych klientov a zamestnancov zariadenia domov, kde sa za podpory
rodicov ucili tlohe hostitel'ov. Klienti a zamestnanci boli navstivit’ klientov v nemocnici.
Rodinnd atmosféru podporil viano¢ny vecierok pre rodicov klientov s darcekmi a
viano¢nym programom. Klienti mali moZnost’ privitat Svatého Mikulasa, ktory okrem
radosti zo sladkosti, priniesol a pripomenul klientom aj najcennejSie dary akymi su laska,
priatel’stvo ¢i Usmev.

Holisticky pristup ku klientom podporujd navstevy duchovného a praca so
spiritudlnymi témami (Zivotopisy svatych, duchovna literatdra, biblia). Aj ked’ nie vetci
klienti patria medzi veriacich, maju zaujem o duchovné témy.
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Socialne zaradenie klientov k 31.12. 2012

L Pocet
Sociélny status Klientov DSS RS
Invalidni déchodcovia 9 7 2
Klienti nezamestnani, vybavujuci si invalidny
n 3 2 1
dochodok

K 31.12.2012 poberalo invalidny déchodok 9 Kklientov, traja ako dlhodobo
nezamestnani si aktudlne vybavuju invalidny déchodok.

Diagnostické indikécie pre pobyt k 31.12.2012

Diagnoéza Pocet klientov DSS RS
Schizofrénia a pribuzné ochorenia 9 7 2
Organické dusevné poruchy 2 1 1
Afektivne poruchy 1 1 0

VacSina klientov mé diagnostikované ochorenie z okruhu schizofrénie.

Celkové hodnotenie Uspesnosti pobytu klientov

Pobyt v zariadeni Pocet klientov DSS RS
Prvykrat v zariadeni 4 3 1
Opakovany pobyt v zariadeni 9 7 2
Hospitalizacia 2 1 1

V zariadeni je vela klientov, ktori ho navstevuju opakovane, je maly prirastok
novych klientov. Dvaja klienti boli pocas roka 2012 hospitalizovani, z dévodu relapsu
ochorenia.

V roku 2012 bolo potrebné venovat’ sa viac prezentéacii socidlnych sluzieb DSS
Samaria navonok a ziskavaniu novych klientov. Klientov s duSevnym ochorenim je tazko
motivovat’ k dennej nédvsteve zariadenia, maju svoje dévody ostavat doma, pripadne
neprist’ na niektoré aktivity. Prezentaciou zariadenia navonok mala rozvinat’ spolupréacu
sinymi podobnymi zariadeniami aobc¢ianskymi zdruZeniami, zameranymi na
starostlivost o duSevne chorych, s psychiatrickymi ambulanciami a l6Zkovymi
zariadeniami: ZdruZenie Sofia, OZ Opora, OZ Odos, stacionar Hestia, DSS Most. Liga za
duSevné zdravie. Niektoré zariadenia navstivili klienti spolu so zamestnancami.
Osobitny druh spoluprace tvoria kontakty s psychiatrickymi nemocnicami (Pinelova
nemocnica, Ruzinov, PK Miczkiewiczova), kde maju zamestnanci moznost’ navstevovat’
odborné seminére.

DSS Samaria sa predstavil na Veltrhu socialnych aktivit v OC Galéria v
Bratislave Lamaci (oktober 2012). Zamestnanci aj klienti sa aktivne zucastnili druhého
ro¢nika predvianoénej Zupnej zabijacky v Starej trznici. Akcia bola spojena s predajno-
prezentacnymi trhmi zariadeni socialnych sluzieb v pdsobnosti BSK. Opakovane sa
poskytol rozhovor pre Radio Lumen, na jednej reportdZi sa podielali aj klienti.
Prezenta¢nu funkciu mali "Letné posedenie v Samarii” (jul 2012) a Den otvorenych dveri
(november 2012).

Snaha o zvySovanie kvality socialnych sluzieb je vyjadrena individualnym
planovanim. Do individudlneho planovania boli pozyvani rodinni prislusnici a oSetrujdci
lekéri. Zamestnanci spolu s aktivacnymi pracovnikmi DS Charitas  absolvovali
superviziu a metodické stretnutia o individualnom planovani.
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Rodicia Klientov vyuzivali z&kladné poradenstvo najma so zameranim na
zvladanie problémov vyskytujacich sa v rodinnom prostredi. Klienti aj rodic¢ia mali
moZnost’ vyjadrit’ spokojnost’ ¢i vyhrady voci poskytovanym sluzbam.

Domov sociélnych sluZzieb Samaria je zariadenie rodinného typu. Je urcené pre
dospelych s duSevnym ochorenim. V rdmci zaradenia je registrovanych 8 miest pre DSS
a 7 miest pre Rehabilitacné stredisko. Registracia Rehabilitacného strediska je od 1.2.
2012.

Zariadenie ponuka sluzby:
» doliecovanie po hospitalizicii v psychiatrickych zariadeniach,
* resocializ4ciu a terapiu Klientom, ktori nie st schopni pokracovat’ v Stadiu, pripadne sa
zamestnat’
* resocializiciu a podporné terapie klientom v invalidnom dochodku
* prilezitostnu telefonickd krizovd intervenciu klientom zariadenia v zat'azovych situaciach
» poradensku a psychoterapeuticku podporu rodine klienta.

Zariadenie spolupracuje s oSetrujacim psychiatrom kazdého klienta a s jeho rodinou.




Domov seniorov CHARITAS

Domov seniorov. CHARITAS je moderne konsStituované socialne zariadenie
rodinného typu s jedno- a dvojloZzkovymi izbami s hygienickym zézemim s kapacitou 24
miest pre rezidenény a 6 miest pre denny pobyt. Pre denné aktivity a stravovanie sliZi
multifunkény priestor jedalne/ spoloc¢enskej miestnosti. Okrem jedalne je k dispozicii
dennd miestnost’ s televizorom a audiozariadenim, urcena prevazne pre denny pobyt
klientov. Stretvanie klientov, pripadne ich ndvstev je mozne v priestoroch chodieb, kde
su vytvorené kutiky na sedenie. Pre duchovné aktivity sluZi kaplnka na prizemi budovy.
Klienti maju moznost’ pohybu na vzduchu v lete v priestore rajskej zahrady za kaplnkou.

Zariadenie ponuka nasledovné socialne sluzby: domov socialnych sluZieb
celorocny s kapacitou 15 klientov, domov sociélnych sluZieb ambulantny s kapacitou 6
klientov a zariadenie opatrovatel'skej sluzby s kapacitou 5 klientov. Pre ziskanie
celkového obrazu o chode zariadenia uvadzame v tabulkovych prehladoch aj Statistické
Udaje Zariadenia opatrovatel'skej sluzby, ktoré sice nie je dotované BSK, ale tvori
neoddelitel'nd stc¢ast’ zariadenia.

Domov seniorov bol pocas roka plne vytazeny. Problém je v ziskavani klientov na
denny pobyt (DSS ambulantny), pretoZe vac¢Sina rodin ma zaujem o trvalé umiestnenie
svojho pribuzného. V roku 2011 tento druh sluZzby nevyuZil Ziaden klient, hoci bol
zaujem o umiestnenie. Problémom je vozenie klientov do zariadenia, rodina zv&¢Sa nemé
kapacitu na transport dvakrat denne.

Zariadenie poskytuje klientom okrem opatrovania aj oSetrovanie a lekérsku
starostlivost — lekéara geriatra a psychiatra. Iné medicinske o3etrenie sa realizuje
v zmluvnych zdravotnickych zariadeniach. O denny program klientov sa v roku 2012
starali dve aktivacné pracovni¢ky, znich jedna na uvézok 0,5. Duchovny servis
a vysluhovane katolickych bohosluzieb poskytoval pocas celého roku knaz, pre klientov
evanjelického a.v. vyznania bol pozyvany prilezitostne evanjelicky farar.

Zamestnanci k 31.12. 2012

Trvaly pracovny pomer/opatrovatel’ky
Pracovnicka pre vydaj stravy
Zdravotné sestry/ ADQOS, urcené pracovisko DS
Aktivacny pracovnik
Pomocna sila (pranie, upratovanie)
Rehabilita¢na sestra (DPC/ADOS)
Opravy a Udrzba/mandatna zmluva/podrla potreby
Dobrovornici: pravidelne

PrileZitostne

Clowndoctors dvakrat mesacne
Studentska prax
Jednodnova st&Z

=
HhNHw

o ols R ok

Klienti prijimaja ve'mi pozitivhe dobrovolnikov aj praktikantov. Predstavujd pre nich
kontakt s vonkajSim prostredim, ktory im chyba najma v zime, kedy su odkézani na
zdrZiavanie sa Vo vnatornych priestoroch. PrileZitostné vychadzky do mesta
s dobrovornikmi v lete pdsobia vel'mi pozitivne.
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Klienti DS Charitas k 31.12. 2012

Domov DSS Specializované | ZQOS
seniorov | celoro¢ny zariadenie
Stav k 1.1. 2013 23 15 4 4
Prirastok 21 7 0 14
Ubytok 21 7 0 14
Stav k 31.12. 2012 23 15 4 4

V roku 2012 bol jeden klient na Ziadost’ pribuznej preloZzeny do iného zariadenia.
v Domove seniorov — DSS celoro¢ny zomreli Siesti klienti, prevazne v najvyssej vekovej
kategorii. V Specializovanom zariadeni sa stav nezmenil. Pohyb klientov je predovietkym
v ZOS, ktoré je stdle naplno vytazené. Za rok 2012 sa tam vystriedalo 18 klientov, z toho 5

bolo umiestnenych v DSS, 6 exitovalo, 3 odi$li do domacej starostlivosti.

Vekova struktura klientov DS Charitas k 31.12. 2012

Vekova DSS celorocny Specializované 70S
skupina zariadenie
Muzi | Zeny | Spolu | Muzi| Zeny | Spolu| Muzi| Zeny | Spolu

60 - 69 1 1
70-74

75-79 1 1
80-84 2 3 5 2 2

85-89 2 5 7 1 1

90-95 - 3 3 1 1 1 1 )
spolu 4 11 15 4 4 1 3 4

Priemerny vek klientov Domova seniorov bol k 31.12. 2011 85,17 rokov, z toho v DSS

86,27 a v SZ 85,75. Priemerny vek Zien v DSS bol 87 rokov, muZov 84,25.

Priemerny vek klientov ZOS bol k 31.12. 2012 80,50 roka, v rdmci celého roka 2012 to
bolo 84,61rokov. NajpocetnejSie je zastipend vo vietkych sluzbach vekova kategoéria

85-89 rokov.
Klienti podla mobility k 31.12. 2012
Stav mobility Domov DSS Specializované | ZOS
seniorov celoro¢ny zariadenie
spolu
samostatny 3 1 1 1
chodi s oporou 8 7 1
vozickar 8 5 2 1
leziaci 4 2 1 1
spolu 23 14 4 5

V porovnanda s rokom 2012 bolo k sledovanému datumu viac mobilnych Kklientov,
nez v minulom obdobi. Postupne vSak narastd pocet klientov s diagnostikovanou
demenciou Alzheimerovho typu. Pocas celého r. 2012 sa incidencia tejto diagnozy

pohybovala na Grovni 50 % a viac.
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Dopyt po sluzbe k 31.12. 2012

Pocet Ziadosti k 31.12. 2012
Domov seniorov Z0S
Cakatelia na trvalé umiestnenie 27 1
Zomreli/umiestneni inde 7 6

Dopyt po umiestneni pribuzného v DS Charitas je vysoky, zna¢ne prevysSuje
aktualnu kapacitu zariadenia a klienti sa ¢asto umiestnenia ani nedoc¢kajd. Preto je snaha
poskytovat’ pribuznym zakladné socialne poradenstvo ako umiestnit’ klienta, pomoc pri
vypinani formuléarov, vysvetlenie charakteru socialnych sluzieb a pod. V roku 2012 bolo
poskytnuté poradenstvo ohl'adne umiestnenia mesacne priemerne 10 pribuznym.

Poskytované sluzby, programova napli

Zariadenie poskytuje klientom komplexnu 24 hodinovu starostlivost’ spocivajlicu
na poskytovani opatrovatel'skej sluzby v plnom rozsahu — pomoc pri zéakladnych
zivotnych Ukonoch, stravovanie 5-krat denne, v pripade diét 6-krat denne, hygienu,
upratovanie, pranie bielizne a Zehlenie.

Ciel'om opatrovatel'ského procesu je zachovanie azvySovanie kvality Zivota
kazdého jednotlivca, podpora jeho samostatnosti a nezavislosti na jednej strane, ale aj
ochrana pred problémami, ktoré mbZe priniest’ zvykanie si na nové prostredie, najma
u klientov ZOS (nebezpecéenstvo padu, nekontrolovany odchod zo zariadenia, stratenie sa
v budove a podobne). Osobitnu starostlivost’ vyZaduju chodiaci klienti s taz§imi formami
demencie, ktori su spociatku dezorientovani, nepoznaju personal, maju poruchy vnimania
arozhodovania. Opatrovatelskl  starostlivost doplia v indikovanych pripadoch
oSetrovanie a zékladna rehabilitacia, ktoré v zariadeni poskytuje ADOS Charita. ADOS
prijala pre DS Charitas jednu zdravotnd sestru, ktora sa prednostne venuje
opatrovatel'skej rehabilitacii pre klientov zariadenia.

Vroku 2012 sa klientom venovali dve aktivacné pracovnicky(arteterapeutka
a socidlna pracovnicka) atieZz koordinitorka pre soc. azdrav. sluzby (psycholdg)
Terapeutky aj opatrovatel’ky zariadenia absolvovali prvy stupen vycviku v metdde
validacie. V ramci individualneho planovania st klienti rozdeleni do skupin podrla
stupna kognitivnej poruchy. Pre taZSie postihnutych klientov su urcené Speciélne
pomdcky a hry, realizuje sa terapia s terapeutickymi babikami, validacia, muzikoterapia,
ergoterapia, praca s hlinou a pod.. Klienti s T'ah§im stupfiom kognitivnej poruchy mavaju
pamat'ové cvicenia, muzikoterapiu, ergoterapiu, arteterapiu. Od novembra navstevujd
reminiscenénu skupinu v novo zriadenej reminiscenénej miestnosti. V rdmci ergoterapie
zhotovovali za pomoci aktiva¢nych pracovni¢ok dobrovornicky rézne vyrobky, ktoré
predstavili na viano¢nych trhoch. LeZiacim klientom a klientom v termindlnom stupni
demencie sa venuju pracovnici individualne, pouzivajuc vhodné prostriedky, najméa
validaciu a bazalnu stimulaciu. Klienti vemi dobre prijimajd duchovné aktivity —
bohosluzby, rozhovory s knazom. OblUbené su  spoloéné oslavy jubilei. Prijemné
prostredie zahrady pomaha v letnych mesiacoch nahradzat’ vychadzky.

V roku 2012 vramci dvoch dobrovolnickych projektov  klienti absolvovali
vychadzku do Starého mesta spojenu s navstevou kaviarne a jeden podvecerny koncert.
Zariadenie tyZdenne navstevovala dobrovolni¢ka, ktora pripravovala aj vyrobky na
ergoterapiu, ostatni dobrovorlnici prichadzali v roznej frekvencii. Jedna dobrovorlnicka
navstevuje zariadenie viackrat tyZdenne.

V roku 2012 pokracoval projekt navstev klaunov v spolupraci s neziskovou
organizaciou Cerveny nos - Clowndoctors navitevami dvojtyzdiovych intervaloch.
V navstevach sa striedaju 4 klauni. Organizacia Clowndoctors zhotovila pre kazdého
klienta portrét, ktory bol vystaveny vo foyeri budovy. Vystave predchadzala slavnostna
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verniséZ s klauniadou. Po ukonceni vystavy si pribuzni mohli vziat' portréty stym, Ze
darovali prispevok na podporu inym aktivitam Clowndoctors.

Dobrovornicku prax vykonavala od septembra 2012 jedna dobrovorlni¢ka z BRD
v rdmci projektu Sofia.

DS Charitas poskytuje prax Studentom socialnej prace a pribuznych disciplin.
V roku 2012 absolvovali prax dve praktikantky kurzu opatrovatel'stva, traja Studenti
socialnej prace VS Sv. Alzbety. Osem dennych Studentov tej istej $koly absolvovali
jednodnovd stdZ v rdmci cviceni z predmetu Tedria charitativnej prace.

Nezmenend personalna situdcia pomaha klientom k dobrému preZivaniu
kaZdodenného Zivota, praca arteterapeutky a dobrovolnicok navadza prijemné prezZivanie
vol'ného ¢asu, podporu kreativity a komunikacie. Kapacita DSS a SZ bola po cely rok
vyuZita naplno, podobne aj ZOS.

V snahe o zvySenie kvality poskytovanych socialnych sluzieb prebieha v DS
Charitas interné vzdelavanie zamestnancov, zamerané na individualne planovanie a tiez
supervizia. V roku 2013 sa planuje absolvovanie druhého stupna validacie.
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CENTRUM RODINY A VZDELAVANIA

Senior klub

Senior klub pri Centre rodiny a vzdelavania BACH je svojpomocné zdruZenie
seniorov, ktoré jestvuje od roku 1994. ZdruZuje ludi v déchodkovom veku, ktori majd
zaujem o d’alSie vzdelavanie, spiritudlny rozvoj a vzajomnu komunikéciu. Klub vacsSinu
aktivit realizuje svojpomocne. Seniori si sami pripravuju prednasky a duchovny program,
ktory sa v rdmci mesiaca pravidelne strieda. Prizyvaju si prednaSatel'ov z radov knazov
a vyznamnych osobnosti kultirneho a spolo¢enského Zivota. Dvakrat v roku absolvujd
duchovné cvicenia. Stretavaju sa okrem priestorov domu QUO VADIS aj na inych
miestach, najméa v lete v prirode.

Klub navstevuje pravidelne do 35 Tludi, v pripade predndSok vyznamnych
osobnosti aj viac. Registrovanych ¢lenov je 80, vekové rozhranie je od 65 do 90 rokov.
Trvalé bydlisko vacsiny ¢lenov je Staré mesto.

V roku 2012 bolo 39 stretnuti, z toho dvakrat duchovna obnova a dve stretnutia
spolo¢enského charakteru. V decembri bolo rozdanych 40 mikuldSskych bali¢ckov so
sladkostami a kozmetikou.

Seniorov pritahuje na stretnutia dobrd atmosféra, ponuka obcerstvenia a moznost
komunikécie so seberovnymi.

Z radov senior klubu dochadzaju jeden senior ako dobrovolnik do Domova seniorov
Charitas.

Vianoéné trhy

Sitie a zhotovovanie vyrobkov na predaj na bratislavskych vianoénych trhoch je
dlhoro¢nou tradiciou charity. SI0Zi na prezentadciu BACH na verejnosti a ponuku malo
znamych a ekologickych produktov. Vyrobcami st dobrovolnicky, klienti a zamestnanci
charity. V ponuke su Sité produkty (mySky, plnené levandul'ou, levandulové vrecka,
vrecka na darceky z latky a papiera, plavajuce sviecky, keramika, vyrobky z papiera, ru¢ny
papier, prirodné mydla a pod.).

V roku 2012 sa BACH zucastnila viano¢nych trhov na Bratislavskom Hlavnom
namesti.

Vynos bol venovany na kulturne aktivity klientov DSS SAMARIA, podporu
terapeutickej ¢innosti DS Charitas a ¢ast’ ponechana ako zaloha na nakup materialu do
buduceho roku.
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Projekty

Vroku 2012 sa pozornost' sustredila na  ziskanie prostriedkov na  zriadenie
podporovaneho byvania pre klientov s duSevnym ochorenim v priestoroch budovy na
Krasinského ulici, kde aktudlne sidli DSS Samaria. Budova by sa postupne stala
komunitnym centrom pre starostlivost’ o Tudi s duSevnym ochorenim. Prvym krokom bola
oprava strechy a podkrovia, realizovana z vlastnych zdrojov. Bol podany projekt na
Blokovy grant pre MVO Programu S3vaj¢iarsko-slovenskej spoluprace, kde BACH
v prvom, ani v druhom kole neuspela.

Uskutocnili sa iba malé projekty, zamerané na doplnenie aktivit charity a ziskanie

prostriedkov na potrebné komodity.

Nazov projektu Zdroj Ziskany Spolufinancovanie
prispevok EUR | BACH EUR

Lienka pomoci — SOCIA

supervizia pre

zamestnancov,

terapeutické pomécky 1150,00 0,00

Nadécia VUB- nakup

pomdcok pre DS Charitas | VUB 1500,00 0,00

Firemné dobrovornictvo —

vychadzka so seniormi,

navsteva kaviarne PONTIS 54,00 8,36

Prispevok na kurz Nadécia memory 200,00 400,00

Prispevok na ¢innost’ MC Staré mesto 700,00 3,62

Senior Klubu

Spolu: 3 604,00 411,98
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Ubytovacie zariadenie CHARITAS

Ubytovacie zariadenie Charitas — turistickd ubytovna bolo zriadené, v pohnutej dobe
reStrukturalizacii, decentralizacii, s vysokou mierou neistoty, za Ucelom ziskania volnych
finan¢nych zdrojov na podporu socialnych sluzieb BACH.

V roku 2012 UZ Charitas pokracovalo v zacatej linii poskytovania ubytovania
v centre mesta, predovietkym domacim hostom (zo Slovenska) za priazniva cenu.
Spokojnost’ hosti s ubytovanim je vyjadrena jednak mnohymi Gstnymi vyjadreniami a jednak
samotnym faktom, Ze hostia sa vracaju a znova si rezervuji ubytovanie. Napriek absentujicej
medialnej reklame je poteSujuce, Ze UZ Charitas objavuju neustale aj novi hostia — jednotlivci
aj organizécie. Komplexnost’ ubytovania dotvara Skoliaca miestnost’.
Vnatorné zariadenie je jednoduché ale vkusné, doraz sa kladie na cistotu, slusnost’ a
primeranu cenu.

Celkovd obsadenost izieb bola vroku 2012 55,45%. V porovnani

s predchadzajucim rokom je to maly pokles o priblizne 2,5%.

Obsadenost’ ubytovacieho zariadenia

pocet hosti spolu z toho cudzinci pocet noclahov spolu | z toho cudzinci

499 165 3524 688

Z hradiska Struktary hosti podrla Statnej prislusnosti, taziskom boli doméaci hostia zo
Slovenska, s vysokym podielom na Grovni 80,48%. UZ Charitas tak spiiia povodny ciel
ponuky ubytovacich kapacit pre domécich hosti.

Z hradiska dizky pobytov na celkovej obsadenosti prevladaju stale dlhodobé pobyty.
Bolo by Ziaduce dosiahnut’ vy3si podiel kratkodobych ubytovani na celkovej obsadenosti,
s udrZanim resp. zvySenim obsadenosti. V roku 2012 sa podarilo zvysit’ podiel kratkodobych
pobytov na celkovej obsadenosti zo 17% na 25%. Je nevyhnutné tento trend udrZat aj

v budicom obdobi.
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Ekonomické ukazovatele

V roku 2012 bol hospodarsky vysledok po zdaneni — 24 306 €, ¢o je 0 50% menej ako
v roku 2011. Predpokladdme, Ze na zniZenie straty oproti roku 2011 malo vyznamny
vplyv zvysené financovanie aktivit BACH z pravidelnych zbierok na charitu.

Néaklady v EUR
Spotreba materialu 93044
Spotreba energie 3185
Predany tovar 0
Opravy a udrziavanie 4 069
Sluzby 122 411
Mzdove naklady 272 343
Zé&konné sociélne poistenie a zdravotné poistenie 90 994
Zé&konné sociélne ndklady 13 418
Dane a poplatky 1008
Zmluvné pokuty a penéle 0
Finan¢né naklady 1
Dary 40
Ostatné naklady 6 633
Odpisy DHM 16 931
Poskytnuté prispevky na humanit. pomoc 0
Dan z prijmov (z bank. Grokov) 5
SPOLU 624 082

Tabulka aj graf na nasledujlcej strane znézornuju zretelne, ze
najvyznajmnejSou nakladovou poloZzkou si mzdy (44%), ktoré spolu so z&konnymi
odvodmi tvoria viac ako polovicu vsetkych nakladov (59%). Bratislavska arcidiecézna
charita sa orientuje a kladie déraz na profesionalitu zamestnancov, na ich zodpovedny
pristup, comu musi samozrejme primerane zodpovedat’ cena prace.

DalSimi vyznamnymi nakladovymi poloZzkami boli sluzby (20%) (kde hlavnym
nakladom bolo ndjomné a prevadzkové naklady na prenajaté priestory) a spotreba
materialu (15%).
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Naklady

Odpisy DHM Spotreba materidlu
% 15%
Finanéné naklady
0% Dary Poskytnuté prispevky na
0% Ostatné nékiady humanit. pomoc

Imiuvné pokuty a pendle 1% 0%

0% D 2 prijmav(z bank. .
Grokov) Epotreba ensrgie
Danea poplatky % 0,5%
a%

Zékonné socidine naklady

Opgbvy a udrilavanie
2%

0,5%

Zékenné socidine poisteniea
zdravotné poistenie

15%
Shudby
0%
Mzdové ndklady
S

Vynosy v EUR

Trzby z predaja sluzieb 287 660

Trzby za predané vyrobky 1571

Prijaté dary 1

Ostatné vynosy 4 087

Prijaté prispevky od fyzickych a pravnickych osb 3500

Prispevky z podielu zaplatenej dane 11 096

Prijaté prispevky zo zbierok 118 420

Dotécie (BSK, MC Staré mesto) 173 441

SPOLU 599 776
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vynosy

Prijaté prispeviyod
fyzickycha gra’vnick{fch Prijaté prispeviy 2o zbierck
. e
Ostatné vynosy
1%

Prispeviy z podialy
zaplatene] dane
2%

Prijaté dary
0%

Triby za predand

Dotécie (83K, MC Staré

Triby z predaja slufieb
48% mesto)
29%

Z grafu vidime, Ze takmer polovica (48%) vSetkych vynosov pozostdva z platieb
klientov za sluzby. Druhou najvacSou poloZzkou, ktora tvori vynosy, sU dotacie (29%).
Vyznamnymi prijmami su tieZ kostolné zbierky na Charitu (20%).

Zbierky na Charitu nie su v grafe uvedené v celkovej vyske, graf zohladnuje len td cast

Y

zbierok, ktora bola vycerpana na dohodnuté ucely (vid’ nasledujuca strana)

Bratislavska arcidiecézna charita sa snazi ako nezavisly zdroj pre financovanie svojej
¢innosti ziskat' prostriedky z podnikatel’skej ¢innosti. Za tym ucelom prevadzkuje turistickd
ubytoviiu Charitas.
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Pouzitie zbierky na charitu

Ucel pouzitia
dotécie zo Zbierky

Vyska pouZitej dotécie
na tento ucel

Spbsob pouZitia dotacie zo Zbierky

Priama socialna
pomoc

3148,24

mikulasske a viano¢né darceky pre seniorov a
klientov DSS Samaria, dotacia pobytu socialne
odkézanych klientov ubytovne, socialne
pOzicky

Nékup materialu

2117,44

zdravotnicky material na prvé oSetrenie klienta,
material na terapie pre klientov DSS,
ventilatory pre Domov seniorov, kancelarske
potreby ADOS, dokupenie kancelarskeho
nabytku riaditel’'stvo

Sluzby a energie

Uhrada najmu, prevadzkovych ndkladov ADOS,
Udrzba a poistenie aut ADOS a Domov
seniorov, stravné dobrovornik v Domove
seniorov, vzdelavaci kurz arteterapeut,

17 808,36 | uctovnictvo
Opravy a y . .
udrziavanie oprava strechy, rekonstrukcia podkrovia
106 558,09 | Domov sociélnych sluzieb SAMARIA
Sprostredkovana

sociélna pomoc

17 511,33

dotécia socialnych sluzieb, ktoré nie su
podporené obcou alebo Statom (opatrovatelky)

22 123,39

dotécia oSetrovatel’skej starostlivosti

52 993,88

dotécia nakladov stvisiacich s koordinaciou a
riadenim ¢innosti zariadeni poskytujucich
socialne sluzby

Spolu

222 260,73
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Pouzitie 2% odvedenych dani

2% odvedenych dani tvori vyznamna zloZku ,,volnych financii“, ktorymi mozno pokryt
naklady, ktoré su potrebné anie je na nich dostato¢né mnozstvo financii z inych zdrojov.
PouZitie sa planuje v sucinnosti s potrebami centier. Priority urcuji samotni zamestnanci

a spolo¢ne posudia ich dolezitost’.

Nasledovny prehl'ad uréuje pouZitie ¢lenené podra

kategorii, ktoré sa zverejiuju kazdoro¢ne Obchodnom vestniku.

Ucel pouzitia podielu
zaplatenej dane

Vyska pouZitého
podielu zaplatenej dane
na tento ucel

Spbsob pouzitia podielu zaplatenej
dane

Spotrebny material

573,84

ochranné prostriedky a odevy pre
opatrovatel’ky a zdravotné sestry,
postelné plachty a fixa¢ny popruh pre
DS Charitas

309,08

zdravotnicky material na prvé oSetrenie
klienta, material na terapie pre klientov
DSS

Nékup drobného majetku

397,11

DS Charitas - Zalizie na okna do izieb,
vybavenie kuchyne a jedalne, Uprava
zahrady

Opravy a udrziavanie

3 819,77

DS Charitas - opravy a udrzba
spotrebicov, servis auta, maliarske
prace, Uprava elektr.instalacie v
pracovni, servis vypoctovej techniky

Socialna vypomoc

101,87

potravinova pomoc azylantom

povinné vzdelavanie zamestnancov,
kurzy, odborna literatira, naklady
spojené s dlhodobym pobytom

Sluzby dobrovornika v DS Charitas,
telekomunikac¢né sluzby, internet,
4 618,94 | inzercia, informacné materialy
Spolu 9 820,61
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Personalistika

Pocet zamestnancov k 31.12. 2012 34*

Celkovy pocet zamestnancov za rok 45*

Priemerny eviden¢ny (prepocitany) pocet

Zzamestnancov 31,17

Pocet 0s6b pracujucich na dohody o préacach

vykonavanych mimo pracovného pomeru 10
Vzdelanostna Struktira zamestnancov k

31.12.2012

Vzdelanie Pocet %
VysokoSkolskeé Il. stupna 10 29
Vysokoskolske I. stupna 0 0
VysSie odborné 1 3
StredoSkolské s maturitou 11 32
Stredné odborné s maturitou 2 6
Stredné odborné bez maturity 7 21
zakladné 3 9
Spolu 34 100
Vekova Struktira zamestnancov k

31.12.2012

Vek v rokoch Pocet %
21-30 5 15
31-40 6 18
41 -50 7 21
51 - 60 12 35
61 a viac 4 12
Spolu 34 100

* 1 zamestnankyna na MD

26




Zaver

VSetky uvedené pracovné aktivity pracovnikov BACH v roku 2012 boli zamerané na udrZanie
a kde bolo mozné aj na zvySovanie ich kvalitativnej urovne ato aj v kontexte personalnych
zmien na réznych drovniach. V mnohych oblastiach to bol rok pripravy na procesy
reStrukturalizacie v roku 2013, ktoré vyvolava poZiadavka lepSieho vyuZivania naSich aktiv
(hmotnych aj personalnych) a zvySenej ekonomickej efektivnosti.

Pre nasledujice obdobie naSej c¢innosti si vyprosujeme BoZie poZehnanie a zoslanie aj
prijimanie darov Ducha svétého, ktoré sa v spojeni s naSim usilim prejavia do formy radosti
z naSej prace a tiez do formy lasky medzi nami z toho, Ze si navzdjom sliZime.

Dakujeme

e VSetkym prispievatelom v zbierkach na charitu v jednotlivych farnostiach
Bratislavskej arcidiecézy

e Vvietkym drobnym darcom aludom, ktori podporili ¢innost Bratislavskej
arcidiecéznej charity materialne i duchovne,

e dobrovolInikom, ktori priniesli najma seniorom radost’ do vSednych dni,

o Cervenym nosom, ktori sa ukazali ako vyborni terapeuti,

e prispievatelom 2% zo svojich dani za moznost’ dat’ klientom viac, ako by sme si
mohli dovolit’ z beZznych prijmov

e pracovnikom Bratislavského samospravneho kraja za podporu a vynikajlcu
spolupracu

e VvSetkym spolupracujicim organizaciam
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ADRESAR

BRATISLAVSKA ARCIDIECEZNA CHARITA
Heydukova 14
811 08 Bratislava

Sekretariat
Tel/Fax: 02/52 92 02 75
e-mail: charitaba@charitaba.sk
www.charitaba.sk

bankové spojenie
Sberbank, a.s. Bratislava
¢. Ucétu: 4 010 078 918/3100

ADOS CHARITA
Heydukova 14

811 08 Bratislava
Tel: 02/52 96 45 66

Centrum rodiny a vzdelavania
Heydukova 14

811 08 Bratislava

Tel: 02/52 92 02 75

Domov dbéchodcov a

Zariadenie opatrovatel’skej sluzby CHARITAS
Heydukova 14

811 08 Bratislava

Tel: 02/52 96 27 12

DSS Samaria
Krasinského 6

821 04 Bratislava
Tel: 02/43 41 31 80

28


mailto:charitaba@charitaba.sk

	Obsah
	Úvod
	Veková skupina
	Počet
	55 - 60
	1
	61 – 70
	2
	70 – 79
	5
	80 – 89
	25
	nad 90 rokov
	6
	Veková štruktúra poukazuje na prevahu vyšších vekových kategórií – prevaha klientov je v intervale 80 – 89 rokov.
	Veková štruktúra poukazuje na prevahu vyšších vekových kategórií – prevaha klientov je v intervale 80 – 89 rokov.
	Veková štruktúra poukazuje na prevahu vyšších vekových kategórií – prevaha klientov je v intervale 80 – 89 rokov.
	Veková štruktúra poukazuje na prevahu vyšších vekových kategórií – prevaha klientov je v intervale 80 – 89 rokov.
	Veková štruktúra poukazuje na prevahu vyšších vekových kategórií – prevaha klientov je v intervale 80 – 89 rokov.
	Veková štruktúra poukazuje na prevahu vyšších vekových kategórií – prevaha klientov je v intervale 80 – 89 rokov.
	Okres
	Počet






	Veková štruktúra klientov  DS Charitas k 31.12. 2012
	Priemerný vek klientov Domova seniorov bol k 31.12. 2011  85,17 rokov, z toho v DSS 86,27 a v ŠZ 85,75. Priemerný vek žien v DSS bol 87 rokov, mužov 84,25.
	Priemerný vek klientov ZOS  bol k 31.12. 2012 80,50 roka, v rámci celého roka 2012 to bolo 84,61rokov.  Najpočetnejšie je zastúpená vo všetkých službách  veková kategória 85-89 rokov.
	Klienti podľa mobility  k 31.12. 2012

